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TAB Co CRM je platforma implementovana u mikrosoftovoj .net WPF
tehnologiji i koristi C# kao programski jezik.

Sistem ima funkcionalnost autentifikacije putem koristnickog imena i
lozinke.
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U dnu ekrana vidimo koiji je filter trenutno aktivan, a
filtrirati mozemo bilo koje polje datume OD - DO,

[ZMEDU, Veci OD, Manji OD, mozemo da filtriramo po

citavom nazivu, jednom djelu naziva. U alatnoj traci
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Sistem ima mogucnost dodavanja koristnika i rola
(uloga), role imaju mogucnost dodavanja permisije
(dozvole). Permisije oznacavaju ko sta moze da vidi,
brise, edituje, dodaje, navigira, eksportuije..




PTOOTHE« -
D e

,0 Type keywords here

Main Menu ~
Clients

Calender
System N

Dashboards A
Definition

Scorecard

File Home View Tools

e

New Save Saveand Save and New
Close
Records Creation Save

Scheduler Event

Test - Scorecard - TabCoDemoCrm

Xvealrlty 0 0

Delete Validate Cancel = Refresh ResetView Previous NextRecord — Close

Settings Record

Edit View Records Navigation Close

Definition Definition Scorecard Test - Scorecard %  Client

Clents - Definition v

Name:* |Test

Indicators

&P Rl Clear KPI Cache

‘ Name

- "Period Curregt Previous Change Trend Sparkline

» Clents

Now Vs Last Year T.. 2 D) 0,00% |No change

o/ Clents - KPI -
Clents
(Now Vs Last Year To Date)
3
1
0

May 2022 ___June 2022 _ July 2022 _August 2022

[l Previous

User: Admin

U sistemu CRM imamo mogucnost da kreiramo KPI
grafove koji nam, kao u primjeru navedenom na slici
mogu pokazati u obliku grafa koliko imamo novih

klijenata danas u npr. odnosu na proslu ili predproslu N
godinu itd.
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Sistem ima funkciju generisanja izvjestaja u bilo kojem
obliku, taj dio je kompleksan i nece u ovoj prezentaciji
ici u detalje. Preko sto funkcijonalnosti za izvjestaje N

raznih vrsta.
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U sistemu isto tako mozemo podesiti dashboard-e na
kojima mozemo vidjeti kartice koje Zelimo sa
Female podacima koji su nama relevantni.
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Kod izvoza podataka, sistem podrzava skoro sve
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Bilo koji objekat se moZze izvesti od obicne tabele do
kalendara, izvjestaja i dashboard-a. Sistem takode ima

potpunu funkcionalnost direktnog printanja preko N
stampaca.
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TAB Co CRM SISTEM

Sistem je naravno prilagodljiv izmjenama i dopunama prema
zahtjevima klijenta. Moguce je uvezati CRM sa api-em vibera,
newsletter-a, e-maila. Svi dodatni zahtjevi klijenta se unaprijed
dogovaraju da bi imali Sto detaljniju specifikciju za izradu i
prilagodavanje sistemu.

Sistem je takodje moguce podesiti na neke druge jezike.




